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Alineacion con el Plan de Salud Euskadi 2030

La APP Vamos a Cuidarnos se quiere alinear con el Plan de Salud Euskadi 2030, encajando su misién con
los objetivos, 2, 3 y 6 del Plan: (2) Mejorar la salud y reducir la morbimortalidad, (3) Conseguir un
envejecimiento orientado al enfoque de la vida plena (6) Crear y desarrollar entornos y comunidades

saludables, sostenibles y resilientes.

Las acciones que va desarrollando y la conceptualizacion de futuras iniciativas que también se explican
en este documento procuran por esta alineaciéon y fomento del bienestar de las personas mayores.
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Entrada de informacion en la APP

Vamos a Cuidarnos ha ido entrando la informacidn sobre actividades en la APP para el municipio de
Portugalete durante el afio 2023, dando continuidad a la tarea de vehicular las actividades de interés
que suceden en el municipio destinadas a las personas mayores. El objetivo es favorecer el sentido
de comunidad, la vida activa y dar valor a la proximidad y poner el entorno a su alcance bajo el lema
‘El Mayor Activo eres Td.

Analisis y desarrollo del proyecto: Intranet y Proteccion de Datos

Hasta el momento, nuestra actividad se ha centrado en avanzar hacia estos objetivos y durante el
afio 2023 hemos incidido en la mejora de toda la arquitectura de la intranet, para su mejor
funcionamiento y para crear un entorno de facil manejo. En concreto hemos procurado mejorar en
los siguientes aspectos:

e Identificacién de necesidades especificas: comprender los requisitos y desafios especificos
de Vamos a Cuidarnos en términos de comunicacion interna, colaboracién y gestién de datos.
También del listado de campos necesarios de la intranet. Su traduccidén al Euskera cuando ha
sido necesario.

e Definicién de objetivos claros: hemos establecido metas especificas para la intranet, como
mejorar la eficiencia operativa, y optimizar el flujo de informacién. En estos momentos
estamos en una fase de transicion, porque la entrada de la informacién va haciéndose ‘entre
todos.

e Disefio de la arquitectura de la informacién: hemos creado una estructura organizada para la
presentacion de informacion, lo que facilita la navegaciéon y la bisqueda de recursos. La
intranet se ha conceptualizado de esta forma, pudiendo tener tantos usuarios como gestores
de la informacidn haya. En este sentido habra categorias de administraciéon de la informacion
(superadministrador, administrador, gestor de contenido).

e Seleccibn de caracteristicas y herramientas adecuadas. Se estdn trabajando las
caracteristicas y herramientas necesarias, como un foro de discusién, para tener la
posibilidad de compartir dudas en la gestion de la informacion.

e Interfaz de usuario intuitiva: Desarrollar una interfaz facil de usar y atractiva que
proporcione una experiencia de usuario fluida y efectiva.

e Integracion de la identidad de la marca: Asegurarse de que el disefio de la intranet refleje la
identidad y los valores de la marca de la organizacién para fomentar el sentido de
pertenencia y la cohesion entre todas las interfaces.

e Implementacién de medidas de seguridad sélidas: hemos incorporado medidas de
seguridad como autenticacién de usuarios y controles de acceso, para proteger la
informacién que ha entrado en el sistema, sobre todo, para no generar dualidades ni
solapamientos.

e Pruebas de mejora continua. Se han realizado y se estd pendiente de realizar pruebas para
garantizar la funcionalidad y la usabilidad de la intranet, y realizar mejoras en funcién de la
retroalimentacion de los usuarios y las necesidades que vayamos identificando como
organizacion.
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Nombre Teléfono Poblacién
Vi SERIEES © TELEASISTENCIA 94 472 9212 Portugalete 4 Editar | T
. Borrar
Noticias
 Servicio Ayuda a Domicilio 94 472 9212 Portugalete 7 Editar | @
(@ Notificaciones Borrar
o o . —
% Télefonos % Vamos a Cuidarnos & Editar | W
Borrar
& Parque Ejercicios (Plaza el Reloj) Portugalete ¢ Editar | @
Borrar
& TRASLADO VERTICAL ASISTIDO (TVA) 688 733 543 Bilbao & Editar | @
Borrar
 FORMACION PARA PERSONAS CUIDADORAS 688 733 543 Bilbao 4 Editar | @
Borrar
& MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SILLAS DE 688 733 543 Bilbao 4 Editar | W

FEEE | Berta (Portugalete) '
@ CUIDARNOS garta (Portugalete)

{} Portada

Todos los municipios ~
83; Actividades
Titulo Fecha
@ Servicios S A ; s 0 —
e & Pensionistas de Portugalete marcharan a pie rumbo a Vitoria Gasteiz 2023-05- 7 Editar | Tr Borrar
o 17
Noticias
& Portugalujo Despierta abandona en blogue Podemos entre criticas por corrupciény — 2023-05- ¢ Editar | 7 Borrar
(@) Notificaciones pucherazo 17
% Télefonos @ Llega la Xll edicion de 'La Ruta del Pintxo' de Portugalete 2023-05- .7 Editar | W Borrar
17
& Elecciones municipales y a Juntas Generales 2023 2023-04- 7 Editar | Ty Borrar
13
& Nuevos talleres de promocion de la salud para mayores en Portugalete 2023-03- ~ Editar | W Borrar
28
& Los ascensores que uniran la estacion de tren de Portugalete con el centro se 2023-03- # Editar | W Borrar
construiran en 2024 28
< |Los pensionistas de Fzkerraldea marchan iuntos contra la reforma de las nensionas  2023-03- .2 Editar | T Borrar
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ID  Municipio Titulo Tipo  Prioridad Enviado
Vi SRS 13 PORTUGALETE  VUELVEN LOS SORTEOS! 0 DEFAULT  2023-09-07 09:58:25
Noticias 12 PORTUGALETE  TORNEO PING-PONG 0 DEFAULT  2023-08-07 10:44:41
@ Motificaciones 1 PORTUGALETE  Ultimo sorteo del verano 0 DEFAULT  2023-07-10 18:32:33
9 PORTUGALETE  SORTEO ENTRADAS CINE 0 DEFAULT  2023-04-24 12:15:11

Q, Télefonos

Vamos a Berta (Portugalete) -
CUIDARNOS {Forug . S
Portada @ Anfadir Teléfono

Actividades

Nombre Teléfono Municipio
SRl © Atencion al ciudadano 944729200  PORTUGALETE  Editar | T Borrar
Noticias @ Policia Municipal 944729292 PORTUGALETE ¢ Editar | T Borrar

Notificaciones

Télefonos

¢
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Todas las entidades v Todos los tipas. b

Facha Entidad Tipo Mensaje

2023-11-06 17:5342  Eduaedo Arenas LOGIN

2023-11-06 234735  Eduardo Arenas  LOGOUT
2023-11-05 234412 Eduardo Arenas LOGIN

2023-10-30 005657 Eduardo Arenas LOE

T

2023-10-30 00:54:01  Eduardo Arenas LOGIN

Eduardo Arenas  LOGOUT

2023-10-22 223321  Edusrdo Arenss ACTIVIDAD_ADD [83] Laguntradesk” foralecers ks sutonomis de las persona..

2023-10-22 22

Eduardo Arenas  ACTIVIDAD_ADD [82) Kiwenes y mayares volverdn a encontrarse en Portugalese

2023-10-22 223420 Edusrdo Arenas LOGIN
2023-10-22 223301 Eduardo Arenas LOGOUT

2023-10-22 222431  Edusrdo Arenas ACTIVIDAD_ADD [526] JORNADW DEL DEPORTE

2023-10-22 222023 Eduardo Arenas [525] SEMIOR: SALIDA AL PARCUE BIOSALUDABLE
2023-10-22 221856  Eduwsrdo Arenss ACTIVIDAD_ADD [524] EXCURSION A VITORIA-GASTEIZ
2023-10-22 221555  Eduardo Arenas ACTIVIDAD_ADD [523] SEMIOR: TALLER DE FUERZA

2023-10-22 221429 Edusrdo Arenas ACTIVIDAD_MOD [517] Cursos S San Roque 23-24

2023-10-22 221415 [518] Cursos C5 Zubla 23-24

2023-10-22 221403 ACTIVIDAD_MOD [51%] Cursos 5 Buenavista 23-24

Nombre App
PORTUGALETE | ®
KARRANTZA KOMEKTA KARRANTZA |

€ SANTURTZ] KOMEKTA SANTURTZI s | ®
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Eduardo Arenas
Afadir Entidad

Nombre Municipio Role
Ayto Portugalete PORTUGALETE Adménistrador Munkcipio | B
Myto Kamantza KARRANTZA, Administradar Municipic | B
Ayt Santurtzi SANTURTZ] Entidad normal | ¥ ?
Berta (Portugalete) PORTUGALETE Administradar Municipio or | B
Berta (Karranaza) KARFANTZA, Adménistracer Munécipio | B
Jon Kamantza KARRANTZA Administradar Municipic ar | B
Berta (Getxo) GETXO Admanistradar Munscipio ar | 1
Cultura Karrantza KARRANTZA, Administradar Municipio ar |

Proteccion de Datos

Rosario Polo consultoria Proteccion de Datos nos ha dado servicio para continuar respondiendo a
los los requerimientos legales que la APP Vamos a Cuidarnos necesita cumplir para estar al
corriente de la RGPD y mantener actualizada la Licencia de proteccion de datos.

La licencia de proteccién de datos se aplica a los usuarios de la APP que dejan datos personales en el

servidor de la intranet.

www.vamosacuidarnos.org/politica-de-privacidad
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POLITICA DE PRIVACIDAD

La titularidad de la web corresponde a VAMOS A CUIDARNOS ZAINDU DEZAGUN ELKARTEA. Los datos que usted
nos da pasan a formar parte del archivo de la Asociacién Vamos en Cuidarnos, con CIF G10646057 y domicilio
social (Av. Ortufio Alango, 14 - 48920 Portugalete, Bizkaya) con el fin exclusivo de mantenerle informado de las
novedades de la asociacidn, asi como para poder participar en los sorteos a través de la APP Vamosa a Cuidarnos,
disponible en Google Play store de forma gratuita. En cualquier momento podra ejercer su derecho de eliminar sus
datos de nuestra pagina, APP y, por ende de su servidor, escribiendo un email a info @vamosacuidarnos. org. En
adelante el Responsable.

El titular es el responsable de los datos personales que son recabados por la navegacion y uso de esta web y APP
conforme a los requisitos establecidos por el Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccion de datos de las
personas fisicas asi como conforme a la Ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la Scciedad de la Informacién y
del Comercio Electrénico (LSSI-CE) .

Al utilizar este sitio web entendemos que ha leido y comprendido la informacién que se expone a continuacion.

El responsable aplica el principio de responsabilidad activa en el tratamiento de los datos de caracter personal,
manteniendo una constante puesta al dia y una promocion de la mejora continua del sistema de proteccion de
datos conforme a los requisitos legales exigibles, garantizando en todo caso:


https://www.vamosacuidarnos.org/politica-de-privacidad/
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Av. Ortufio Alango, 14 Aviso Lega * ¥
Vamos a ) et
CUIDARNOS 48920 Portugalete Politica de privacidad * [ 2 CONTACTAR
info @vamosacuidarnos.org Credenciales * *rﬁ:n‘( *

1- Identificacion de fechas clave: contar con el asesoramiento para conocer las fechas limite para la
presentacion de declaraciones de impuestos.

2- A nivel fiscal, recibimos comunicaciones de los cambios en las leyes fiscales que nos puedan
afectar.

3- Nos ha proporcionado un método para establecer un sistema eficiente para la presentacion de
declaraciones de impuestos y para el mantenimiento de registros claros de todas las transacciones
financieras relevantes.

4- Nos ha ayudado a con la confeccion de un cronograma detallado con fechas limite para la
preparacion de declaraciones de impuestos y otros requisitos fiscales (IVAs, documentaciéon de
hacienda para presentacion de solicitudes).

5- Nos ha resuelto consultas de posibles contrataciones a nivel laboral, sobre todo ligado con la
nueva reforma laboral. Estamos en tramite para la contratacion de una persona auténoma que se
centre en el analisis y desarrollo del proyecto, en su expansion territorial. También hemos mirado si
podria ser una contratacién en practicas, que requiere el establecimiento de un convenio a tres
lados. Hemos contado con el asesoramiento necesario para saber cudles son las ventajas e
inconvenientes de cada una de las opciones.

6- Nos ha proporcionado asesoramiento en el principio de redaccién de un convenio marco para la
contratacion de los servicios de la APP Vamos a Cuidarnos, para que nos sirva de base de cara a
contactar con los ayuntamientos y otras entidades. Teniamos uno de base, en el que en su momento
trabajamos con el ayuntamiento de Santurtzi.

7- Nos han proporcionado consultoria sobre identificacion de riesgos y aspectos a tener en cuenta
en materia de protecciéon de datos de la intranet y la APP. Nuestra web ahora cuenta con una
garantia legal de proteccién de datos y vamos dandole continuidad.

8- Nos han proporcionado asesoramiento legal sobre Ley de Asociaciones en relacién a una posible
modificacion de estatutos de Vamos a Cuidarnos, y los pasos a realizar con el protectorado.

9- Y otros aspectos de consultoria legal, de caracter general y puntuales, pudiendo establecer una
hotline para aclarar cualquier duda que hayamos tenido ‘ad hoc’. Normalmente lo hacemos via email
o telefénica.


https://www.vamosacuidarnos.org/politica-de-privacidad/
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Marqueting y Publicidad

Vamos a Cuidarnos ha continuado estando presente en las redes sociales. Hemos visto que
instagram es la red que actualmente se ajusta mejor a nuestras necesidades. La actividad realizada
responde al ejercicio de disefiar una estrategia de imagen y de contenido, el copying, adecuada para

el proyecto. Perseguimos dos objetivos respecto a esta actividad.

e En primer lugar continuar con la presencia en las redes y aumentar el nimero de seguidores

en nuestra cuenta con el objetivo de dar a conocer el proyecto en el territorio.

e En segundo lugar, seguir poniendo las bases para poder desarrollar un plan de comunicacién
solido. Esto nos debe permitir transmitir nuestra misién y visién y los valores arraigados en
éstas. El perfil de instagram se cuida desde el punto de vista del disefio y contenido.
Intentamos mantener una coherencia grafica y de contenido de tal forma que los mensajes y

los bloques en imagen emitan la idea de un desarrollo progresivo del proyecto.

Instagram

Home

Search

4 @ ® 0 2

Explore
Reels
Si tienes
Messages +60 270«
jParticipal,
Notifications Sorteo Entra...

vamosacuidarnos_  Edit profile View Archive adtools O

67 posts 79 followers 48 following

Vamos a Cuidarnos

Nonprofit organization

Vamos a Cuidarnos pone el tejido comunitario al alcance de las personas mayores para
fomentar su bienestar, a través de la tecnologla social.

@ www.vamosacuidarnos.org

171 accounts reached in the last 30 days. View insights
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Ademas, y de forma mas practica, hemos continuado trabajando para la mejora y estandarizacién de
las pantallas de la APP. En este caso las pantallas de ‘Mi Perfil’ y la de ‘Juegos’ que se alberga en el
apartado ‘Utilidades’.

MI PERFIL

Hemos trabajado en la mejora de la pantalla y aqui se presentan por una parte la opcién actual y por
otra parte las opciones sugeridas. Estamos trabajando en ello, pensando sobre todo, en cémo
distinguir bien la barra ‘Guardar Cambios’ de las otras dos opciones.
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[ ™I PERF

[€ MI PERFIL [€3 ™I PERFIL

[ ™I PERF

TU NOMBRE: TU NOMBRE: R
l |

CODIGO POSTAL CODIGO POSTAL

| I

ANO DE NACIMIE ANO DE NACIMIENTO
1954 v 1954 v

IDIOMA IDIOMA
CASTELLANG CASTELLANO v
'GUARDAR CAMB GUARDAR CAMBIOSY

E LA Al o ©
EMPRESAS || LINK PARA

COLABORADORAS COMPARTIR LA APP

FOMPARTEE AFP

NOMBRE

Edu

ANO DE NACIMIENTO
1970

TU NOMBRE:
I

CODIGO POSTAL
I

ANO DE NACIMIE
1954 v

IDIOMA
CASTELLANO v

GUARDAR CAME

MUNICIPIO
PORTUGALETE

IDIOMA

CASTELLANO
GUARDAR CAMBIOS +/

EMPRESAS = LI

COLABORADORAS COM|

COLABORADORE

ENTIDADES | ERAKUNDE

COLABORADORAS LAGUNTZAILEAK

APP-A PARTEKATZEKO

ESTEKA

10
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JUEGOS
La APP alberga un apartado de juegos que contaba con una imagen corporativa (logo) muy inicial.
Luego el logo evolucioné y lo que hemos hecho es alinear el disefio del apartado con el resto de

apartados existentes. Los hemos traducido a los dos idiomas.

JUEGOS JUEGOS

MEMORY SIMON MEMORY  SIMON DICE

0/8
[0

AHORCADO PONG AHORCADO

[2 *||[22

MEMORY

PONG SIMON DICE AHORCADO @ @

Conceptualizacion y desarrollo del apartado Formacion (Grandes Mentes) en la APP

La inclusion de un apartado de 'Formaciéon' en la APP 'Vamos a Cuidarnos' es un elemento
importante del desarrollo del proyecto. Aqui se detalla el enfoque y los beneficios asociados
trabajados, que complementan el apartado de diseno del apartado formacién, que también

incluimos en esta justificacion.

11
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Grandes Mentes es una linea de actividad de Vamos a Cuidarnos cuyo objetivo es la formacién, la
reflexion y la transferencia de conocimiento de las personas mayores. Esta previsto que esta linea de
actividad se muestre en la APP junto con actividades, servicios, bienestar y noticias, en un apartado
especifico que presentaremos como 'Formacién'. El proyecto que hemos estado desarrollando
dentro de este marco son capsulas formativas para las personas mayores, de naturaleza digital.

La actuacién formativa se basa en la edicidn de videos sobre cuestiones de interés para las personas
mayores. Los protagonistas de los videos serdn personas mayores que participardn de forma
voluntaria en dicha actividad. Habra un periodo de convocatoria de personas que quieran participar,
una fase de preparacion y preproduccion, otra de produccidn, otra de grabacién y otra de ediciéon y
difusion del material.

Queremos encuadrar los videos de acuerdo con unos principios basicos que son la accesibilidad
cognitiva, la transmision de conocimiento, la intergeneracionalidad, desde la singularidad y la
historia de vida. Queremos presentar unos videos humanizados que transmitan conocimiento de
personas mayores a otras personas mayores, sin descuidar la ciudadania en general si procede. Las
tematicas estaran previamente debatidas con las personas mayores voluntarias y se
complementaran o modificaran en funciéon de sus sugerencias, previo analisis y acuerdo con los
miembros de la asociacién. Sin embargo, contamos ahora con una propuesta de cinco grandes
ambitos sobre el que pensamos que seria interesante estructurar los videos del proyecto. Son los
siguientes:

e la alimentacion: recetas faciles, saludables.

e el gjercicio, ejercicios simples que ayuden a mantener una vida fisica adecuada.

e el cuidado, trucos y sugerencias para el cuidado diario, de uno mismo y para el otro, si se
vive en pareja, en familia, con amistades.

e el bricolaje casero, tareas simples que ayuden a mantener un entorno comodo y agradable,
faciles de ejercitar.

e acercamiento a los servicios financieros. Desde explicar como funciona un bizum a
explicaciones sobre productos que pueden ser de su interés o no (hipoteca inversa,
herencias, etc.)

e cualquier otra tematica que surja por parte del grupo de personas mayores que participaran
en el proyecto.

Como hemos comentado antes, estos videos estaran alojados en el apartado 'Formacién' de la APP
Vamos a Cuidarnos con el objetivo de que las personas mayores que tengan instalada la APP puedan
acceder a este contenido y beneficiarse del mismo. Asf mismo, se haran 'reels' y leads para afiadir a
las cuentas de vamos a cuidarnos de las redes sociales para dar a conocer la existencia de estos
videos albergados en la APP.

Los objetivos especificos relacionados con las necesidades atendidas del proyecto sén:

e Responder de forma innovadora a las crecientes vulnerabilidades que alberga una persona a
medida que va cumpliendo afos.

e Promover una vida activa.

Potenciar la participacion de la persona mayor y fortalecer los lazos comunitarios.

e C(rear un grupo de personas mayores que sean protagonistas de los videos realizados.
Implicarlos en la organizacion, creacidn y difusiéon de los mismos.

e Dividir el grupo de personas para grabar las tematicas de cada video: alimentacidn, cuidado,
bricolaje y ejercicios.

e Debatir sobre las diferentes tematicas y modificarlas si procede.

e Coordinar los grupos, planificar y preparar las actuaciones para la grabacion.

12
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e C(reacion de espacios digitales amigables para conseguir autonomia y capacitacién digital.
Conectar con el progreso y la digitalizacion de la sociedad.

e Aprender y fomentar la curiosidad.

e Transferir conocimiento, también intergeneracional.

La APP contiene actualmente un mailing con aproximadamente el correo electrénico, nombre y
apellidos de unas 350 personas mayores. Este mailing, junto con la difusidn de la iniciativa, via redes
sociales y con el boca-oreja se utilizara para hacer una llamada a la participacion de este proyecto de
creacion de capsulas formativas para personas mayores hechas por personas mayores a partir de su
conocimiento e historias de vida. No es la primera vez que se ha usado esta metodologia. En su
momento, junto con el boca oreja, los centros sociales y el mailing, Vamos a Cuidarnos organiz6 unos
talleres de formacién de la APP.

Utilizaremos un modelo centrado en la tarea:
Realizaremos una planificacién cronolégica del proyecto, identificando las fases, las tareas, las
actividades en su cadena critica. Asignaremos personas referentes que quieran asumir un cierto
liderazgo en el desempeiio del proyecto. Estos estaran coordinados por el lider del proyecto, que
atenderda y controlara cada una de las partes.

Reuniremos a voluntarios mayores. Calculamos contar con unas 20 personas, aunque podrian ser
mas o podrian ser menos. Ellos pasaran a ser los protagonistas. En los videos de alimentacion, por
ejemplo, definiremos la conveniencia de hacer unas recetas faciles sin sal, para diabéticos, para
aprovechar la nevera, para cuando vengan amigos y familares a casa. En el caso de los ejercicios,
definiremos ejercicios para cuando se madruga, antes de levantarse o de desayunar, ejercicios para
el dolor de espalda, etc. En el caso del bricolaje, lo que se necesita para colgar un cuadro, pintar una
mesa o lo que consideren conveniente. Para el cuidado, como ayudar a vestirse, a moverse de la
cama, a afeitar a una persona mayor. Queremos identificar els conocimiento financiero mas
necesario para las personas mayores, si es como hacer un bizum, como enviar un email al gestor del
banco, etc., lo preguntaremos. Modificaremos el guién o el contenido, ya que las reuniones previas
de preparacién seran para conocerles a nivel de grupo e inquietudes y también conocer su historia
de vida, conocer su destreza para poderla transferir con delicadeza y profesionalidad.
Modificaremos la tematica si es necesaria. Queremos prestar un servicio util y con impacto.

Realizaremos los videos siempre que sea posible en las dependencias del centro social. Alli hay
gimnasio, cocina, y los utensilios y el espacio para realizar el resto de grabaciones. Podemos cambiar
de escenario si es el caso y si el video lo requiere. Por ejemplo, los ejercicios fisicos podrian grabarse
al parque. Contamos con una productora y realizadora profesional que entiende las caracteristicas
del colectivo con el que trabajara. Esta persona desempefiara también las funciones de coordinacién
de la grabacidn de las capsulas con estas personas mayores, asi como del material y espacios que se
necesiten (cocina del centro social, gimnasio o parque, etc.).

Contaremos con esta profesional del audiovisual, que grabara los videos de una duracién de entre 3
y 5 minutos. Los editara en coordinacién con la disefladora grafica (ver presupuesto).

Afiadiremos los videos a la intranet de Vamos a Cuidarnos para que salgan en el apartado
'Formacion'.

Ensefiaremos a manejar la APP para que las personas mayores encuentren los videos en la APP. El
grupo de voluntarios se convertird en un grupo motor para y difundir los videos entres sus
conocidos y ciudadanos de Portugalete.
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Realizaremos una campafia de comunicacién con medios locales para dar a conocer la iniciativa y
con la participacion de los voluntarios.

Haremos un cuestionario de evaluacién, valoracién de la experiencia colaborativa. Incluiremos y
valoraremos las sugerencia para préximas ediciones y otras actividades que podamos desarrollar en
el Ambito del programa de formacién 'Grandes Mentes'.

Calculamos presentar al menos 10 cdpsulas formativas con la participacién de 1 o 2 personas
mayores, al menos.

Las persona que recibiran el impacto directo del proyecto seran en este caso las 20 - 25 personas
voluntarias que se implicaran para realizar los videos. Seran personas mayores jubiladas que, por su
propia iniciativa o animadas por su entorno, digase familares, centros sociales u otros se presten
como voluntarios para ser participes del proceso de creacién de estas capsulas formativas. Creemos
que la experiencia que tendrdn sera interesante ya que, ademds de creativa e innovadora,
participaran en el proceso de construcciéon y desarrollo del proyecto Vamos a Cuidarnos.
Transferiran conocimiento y lo hardn P2P y también de forma intergeneracional. Nos interesa
también la intergeneracionalidad aunque nos es un objetivo directo. Nos interesa que su
conocimiento sea transferido para aprender a partir de la experiencia, con sentido comun y légica.
Nosotros queremos que las personas mayores que participen en el proyecto se impliquen de forma
plena. Tenemos previsto que formen parte del proceso de disefio, de gestion, de proceso y de
resultado. El grupo siempre ird acompafiado y guiado por profesionales.

Desde Vamos a Cuidarnos, contaran con la direccion de la asociacion asi como con el profesional que
se encargara de la produccién de los videos. Este profesional tiene dilatada experiencia en la
coordinacién de elementos técnicos que son necesarios para la grabacion de las capsulas. Ademas,
hard el trabajo de campo de contactar con las personas mayores, personalizar cada capsula,
escuchar su historia de vida y el conocimiento que se tiene que transferir. Habra por tanto un
trabajo previo en el que la direccién de Vamos a Cuidarnos velara por su buen funcionamiento y se
implicara presencialmente en el proceso del proyecto.

Haremos un cronograma del proyecto. Identificaremos las tareas que se tienen que hacer para cada
uno de nosotros: voluntarios, profesionales y direcciéon de VaC. El equipo nos reuniremos de forma
regular para ir avanzando cada etapa del proyecto. Luego habra la parte de producciéon y de la
capsula a testar. Los destinatarios también se implicaran y aportaran sus comentarios.

Por otra parte, no contemplamos alternativas de participacién. Lo inico que nos puede pasar es que
no encontremos estas 20 personas voluntarias. Si pasara, realizariamos igualmente el proyecto con
un numero menor de voluntarios. Pero creemos que esto no va a pasar con el universo potencial de
participantes con el que contamos. Una menor participacion no significaria una menor calidad del
proyecto. Se podria realizar perfectamente. En todos los casos, serviria como proyecto piloto de
formacion y transferencia de conocimiento.

Las personas indirectas pueden llegar a ser todas las personas mayores usuarias de la APP.

Las personas destinatarias indirectas podrian ser a futuro potenciales participantes de videos
similares a los descritos en este proyecto. Ademas, recogiendo los comentarios de los participantes,
se podrian ir limando aspectos que actualmente no contemplamos. El proyecto en si es poco
complejo y de gran utilidad. Hablamos ahora de capsulas formativas. Podrian derivar a capsulas de
experiencias, de reflexiones, de conversaciones. Creemos que el potencial es grande y con
posibilidades. Ademas, familiares, cuidadores, entorno préximo, trabajadores municipales,
sanitarios, se los podria implicar de una forma u otra en el proyecto. Pero seria una segunda etapa.
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Se podran crear alianzas con empresas e instituciones especializadas en el sector que presenta el
video (alimentacion, deporte, bricolaje, cuidados).

El impacto positivo esperado va en tres direcciones. En primer lugar en el aumento del uso de la APP
y, en consecuencia, una mayor informacién y mejor estructurada sobre los servicios y actividades
que las personas mayores que habitan en el municipio tienen a su alcance. También ird en la
direccién de una mayor digitalizacién, de una mayor autonomia digital a través de la APP. En tercer
lugar, una oportunidad para la formacién y también en sentido de posibilidad de desarrollo de esta
linea de actividad. EUSTAT cuenta con estadisticas del uso del internet y de dispositivos méviles de
las personas mayores. No hay ningua duda en que el uso es cada vez mayor, pero también es verdad
que hay una brecha en este uso, una brecha atribuible a variables diferentes como es el nivel
educativo, cultural y econémico. También a nivel de 'inquietudes personales' y de nivel de soledad.
Por tanto, creemos que en Portugalete, cuya poblaciéon mayor representa un porcentaje importante
en el conjunto de la poblacién y comparativamente con otros municipios de Euskadi su piramide de
edad es de las inversas, acciones que tengan por objetivo capilarizar la tecnologia son deseables.
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Me Cuido

La seccion 'Me Cuido' es incipiente y la estamos empezando a trabajar. Puede centrarse en aspectos
mas practicos y cotidianos del autocuidado, promoviendo habitos que contribuyan al bienestar
general de los usuarios. El objetivo principal es desarrollar un espacio relacional personalizado, que
permita crear una comunidad de confianza entre la persona mayor y otros usuarios proximos
(servicios sociales, amigos, familiares, etc.)

Otras ideas que se estan trabajando son:

e Rutinas Personalizadas:

e Proporcionar herramientas para que los usuarios creen rutinas de autocuidado
personalizadas que se adapten a sus horarios y preferencias.

e Incluir recordatorios y seguimientos para ayudar a mantener la consistencia en la
practica de estos habitos.

e Gestidn del Estrés y la Ansiedad:

e Integrar técnicas de gestion del estrés, meditacion y mindfulness en la aplicacion
para apoyar a los usuarios en la gestion de su bienestar mental. Eso ira a través de la
inclusion de emoticonos emocionales que se podran visualizar y compartir.

e Ofrecer contenido especifico, como sesiones guiadas de meditacion o ejercicios de
respiracion, para aliviar el estrés diario.

e Seguimiento de Metas de Salud:

e Permitir a los usuarios establecer metas de salud y seguirlas a lo largo del tiempo,

proporcionando retroalimentacién y celebrando los logros alcanzados.
e Conexidn Social:
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e Facilitar la conexidn entre usuarios que comparten objetivos similares, fomentando
una comunidad de apoyo donde puedan intercambiar experiencias y motivarse
mutuamente.

Ambos apartados, 'Formacién' y 'Me Cuido', pueden complementarse mutuamente para ofrecer una
experiencia completa de cuidado personal a los usuarios de la aplicacién 'Vamos a Cuidarnos'.
Ademas, la aplicaciéon puede evolucionar a lo largo del tiempo en respuesta a las necesidades
cambiantes de los usuarios y las nuevas tendencias en salud y bienestar.

Contamos con un proveedor que nos proporciona asesoramiento y gestion en materia de legal y
fiscal. Los servicios que nos proporciona y que han sido facturados son los siguientes:

Equipo
El equipo que ha conformado el proyecto durante estos meses es el siguiente:

0]

© © O ©

Eduardo Arenas, como director técnico del proyecto

Berta Baquer, como directora ejecutiva del proyecto

La Fundacién Egingarri,

Marta Dansa, Ilu Ilus, como disefiadora grafica y con una vinculacién de caracter externo.
Lorena Diego, se ha contratado una persona externa como consultora de desarrollo de la
APP

Andrea Martin Pérez, asesoramiento puntual de contenido

17



	Memoria Actividades 2023 | ‘Vamos a Cuidarnos’ 

